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Situaciones que producen un cambio radical 
en las expectativas del paciente sobre su 
propia vida y su futuro. Situaciones graves e 
irreversibles sin tratamiento curativo.

PROCESO 
BIDIRECCIONAL





•Planificación

•Incremeta su autonomía

•Aspirar a  metas realistas

•Disminuye frustración

Mejora relación 
medico-pacient

e

Autonomía











Lo primero es reconocer nuestras propias 
emociones









DEMOSTRAR AL 

PACIENTE QUE SE 

TRABAJA PARA ÉL 



AVERIGUAR LO QUE NECESITA EL PACIENTE

UN 10-20% NO QUIEREN TENER TODA LA INFORMACIÓN 



⚫

⚫

⚫

⚫
⚫

⚫

⚫



⚫



     ASUMIMOS QUE 
SABEMOS LO QUE 
QUIERE EL PACIENTE



Quieren conocer
No quieren conocer
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decepción
tristeza

impotencia

miedo
sensación de pérdida

crisis espirituales



NO SE PUEDE 
HACER NADA 
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•Reacciones
•Aceptan

•Quieren negociar

•Se niegan









Acuerdo explícito o implícito al que llega 
la familia, el entorno o los profesionales 
de la salud, de cambiar u omitir la 
información que se le brinda al paciente 
con la finalidad de protegerlo del impacto 
que pueda tener en su vida el saber sobre 
la situación de su enfermedad

Empeoramiento 
físico 
Ansiedad,
Anhedonia
Depresión 
Confusión
Ira
…..

 POR MIEDO A



Sabe que va a 
morir 
No sabe

CONSPIRACIÓN 
DEL SILENCIO





Ansiedad,
Miedo
Depresión 
Confusión
Ira
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LAS CONVERSACIONES 
DIFÍCILES SON 

DE LO MAS DIFÍCIL
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